Credicorp

Nuestra transformacion enfocada
en generar valor sin descuidar
riesgos regulatorios



Grupo Financiero CREDICORP

—— UK

USA
« CSI
+ BCP Miami

Panama
« ASB
« BCP Panama

Colombia

» Credicorp Capital
+ ORBCP

*  Encumbra

Peru
* Banco de Crédito BCP -
- Bolivia
* Mibanco . BCP Bolivi
« Prima AFP olivia

» Pacifico Seguros
» Credicorp Capital

Chile
» Credicorp Capital
+ ORBCP

Holding peruana con la mayor participacion
financiera en Peru y con una cartera de negocios
diversificada.
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.x(&y. 8 millones de clientes

;"‘ 40 mil colaboradores

» Credicorp Capital

O OO0 O

Banca Universal

Microfinanzas

Banca de Inversién y
Gestion de Patrimonios

Seguros

y Pensiones

CREDICORP »

[ Empresas que componen el Grupo ]
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Grupo financiero con 130 anos
en el mercado

EMPRESAS

BANMEDICA
Peru
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Alcance de la Division Cumplimiento y Etica Corporativo

————————————————————————————

* Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo / Listas
Internacionales

« Eticay Conducta

* Cumplimiento Normativo
* Conducta de Mercado

Gestionamos 10 » Prevencion del Abuso de Mercado

Programas
Corporativos

* Proteccion de Datos Personales
* Anticorrupcién
* Transparencia Fiscal (FATCA & CRS)

» Estabilidad Financiera

» Seguridad y Salud en el Trabajo



Colaboradores: 190
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Organigrama de la Division

Aliados: 150
DIRECTORIO

BARBARA
FALERO

Gerente de Division
Cumplimiento y Etica

Corporativo
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[ Historia de la transformacion ]



Entorno 2015

5 grandes amenazas

@ Aparicion de FINTECH en todo el mundo

Competencia digital de los principales bancos y empresas mas grandes

NF S 2
@ Presion por ser mas eficientes

@ Satisfaccion del cliente venia cayendo
-

Nuevos clientes con expectativas de cambio (ideas innovadoras)



Centro de Innovacion CIX (Buscabamos innovacion y experiencia al cliente)

® Espacios de trabajo

disruptivos
® Una mision:
® Equipos disenar productos
multifuncionales digitales innovadores

Una consigna
@® Fracasar rapido y
aprender rapido ® Recoge
“insights del
consumidor”

® Empieza con
2 SQUAD

9

® Pioneros en
aplicar

Agilidad

_________________________________

1

. Las metodologias agiles se basan en un
: enfoque flexible. Los miembros del

. equipo trabajan en pequenas fases y

: equipos sobre actualizaciones

I concretas del producto.

1
1

_________________________________



Cambio de Cultura para un nuevo enfoque
£ /] KA

Lograr el cambio de mindset en los colaboradores

Propésito: Transformar planes en realidad

(Poner al cliente al centro de nuestras decisiones, proyectos y acciones)

Aspiraciones:

Wi

1 » Serla comunidad laboral de preferencia que inspira,
U n eq u I po WOW potencia y dinamiza a los mejores profesionales.

Ser referentes regionales en gestion, potenciando
—
""/’\\ U

nuestro liderazgo histoérico y transformador.

Ser la empresa que brinda la mejor experiencia:
Simple, Cercana y Oportuna.




Encuesta Cliente Interno

Negocio = Cliente interno y
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Resultados Encuesta Cliente Interno

@

No Son lentos No No nos
entendemos en entienden escuchan
qué hacen responder el negocio




S| SE PUEDE
Y VAMOS A BUSCAR

UNA SOLUCION
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. Como cambio el mindset?

. Como cambio la forma
de trabajar?



. Qué hicimos?: Transformacion de Cumplimiento

TRANSFORMACION
l Cumplinicsto l

~ Cambio Culfiwal - — Peocesos Clielecéutirico — - Comunicacion )
. Misid Simplificar controles, 1 Campagz de
. O;OSjIeC;ir:/os r) canales, herramientas y r) acompafamiento.
«Rol procesos de atencion. . ReUhiones
- Agilidad 6’ QJ estratégicas.

Juuovaciovn /[):gdﬁl <ge. « Mantenimiento

Brindar soluciones digitales
basadas en robotics y
analytics.




Management

20 talleres con equipos y

N
N
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Co-creamos los Intangibles de la Division
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/ Objetivos: | ‘ Rol:

@ 1 Tener una solida gestion de riesgos de
Cumplimiento.

E&S Somos socios del

A
< ,‘. __________________ . u
e negocios
CGJ Ser el _ref_erente de eficiencia en - Entendemos el negocio
& I Cumplimiento de LATAM. « Nos involucramos

 Asesoramosy
__________________ retroalimentamos

@ Hacer que el negocio interiorice la
@} Cultura de Cumplimiento.

.//-—
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 Candio Culfieal Aplicamos Agilidad en la Divisién

® Definimos los OKR's @

de la Division ® Medimos avances con Los OKR's
@ meétricas claras determinaron |a
@ @® Establecimos conformacion

MEES
@® Establecimos los de

QBR ® “Emprendemos, nos nuevos
O ©

equivocamos
® Empoderamos a los

y aprendemos” -
equipos
equipos

® Definimos nuevos roles

Kanban Facilitator de tra bajO

Scrum Master
Project Management



Modelo Agil de Cumplimiento

Gerente
de Division

Coordinador
Squads

s
( R
Oficiales
de Cumplimiento
! specialista
: r na
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Procesos Clietlecéitrico

")ourvey Clievile":

Definimos perfil y

percepcion Definimos los pain point
clientes internos del journey Llegamos a 4 grandes
Cliente - Cumplimiento

grupos de soluciones

© © ©

Definimos perfil
Cumplimiento Definimos mapa
de empatia

Mapeamos y agrupamos
principales problemas




Procesos Clietlecéitrico

+ de 50 anos

Personificacion de

Cumplimiento basada Tradicional O Abogado
en el journey Conservador O -
Machista, ¢~
inflexible O - Le gusta:
despreocupad rasss Estar con

su familia

Leer, ver las
noticias y fumar

aC()VMO eg opo:.,sa,.,d .
“Jucn?

p
1

1

1

1 ” ’y =

i Es barbén, fisicamente
1

1

1

1

1

1

1

}

Su motivacion: O Su Frustracion:

Ahorrar para Que no le

Su jubilacion CEIENER
cosas, el
cambio y la

modernidad

1
1
1
descuidado, hipertenso y sufre :
problemas renales. :

1

1

1

_________________________________



Procesos Clieileciilrico

40 anos

Perfil principales clientes b
internos: ADVYS Extrovertida ()

=~ : .O Administradora
Tradicional O

Emocional /o
e inflexible O

e Le gusta:

3 Ciwmo es Yy CES
(QO gm ? amee

Casa

Su motivacion:

Familia

. O Su Frustracion:
Bajo nivel
profesional
“y si hubiera
hecho esto”.

¢ Qué piensa de personificacion
Cumplimiento?

Persona dificil de acceder y tratar /
siempre dificulta su trabajo / le tiene
temor e impotencia

_________________________________



Procesos Clietlecéitrico

20 anos

Perfil principales clientes p
internos: PdS Sy 0o O

Estudiante de
Administracion

Le gusta:
@ Fatbol
Redes sociales

IIIIIIO SUFfUStl‘acién:
Dependencia
familiar

Innovador O

Emocional
y flexible O

Su motivacion:

Pagar sus
estudios

¢Qué piensa de personificacion
Cumplimiento?

Persona fuera del mundo actual / no
ayuda ni hace cosas simples / le es
indiferente y lo rechaza

- e = = e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e



Journey de interaccion cotidiana con clientes

Identificacion Control de Consulta a Pide documentos Recibe Brinda Registra
cliente Cumplimiento Cumplimiento o sustentos a respuesta respuesta  operacion
cliente

Resita + T AR O\ N

Asesora de Ventas y
Servicios

Sobre Cumplimiento: Persona dificil

de acceder y tratar, siempre Desconcertada Frustrada Impaciente / Estresada Preocupada Disconforme Insegura / Estresada
dificulta su trabajo, le tiene temor. porque saltan no sabe ni cémo, no sabe por donde, no esta segura si respuesta ambigua, no sabe si lo que dice
restricciones ni a donde, ni a demora en respuesta esta todo correcto poco clara es lo correcto
quién, ni por qué o falta algo

9%0 &+ TNy T ) N

Promotor de Ventas y
Servicios

Sobre Cumplimiento: Persona fuera Indiferencia Enfadado Resignado Neutral Insatisfecho Desconcertado

del mundo actual, no ayuda ni no es consciente no sabe ni cémo, sabe que es dificil lo pide y “ya” Respuesta general, no sabe el speech
hace cosas simples, le es impacto ni a donde, ni a de ubicar o que le derivacion al

indiferente y lo rechaza. quién, ni por qué contesten a tiempo sharepoint, demoras

24



Procesos

Cliedtecévitrico

Nueva Personificacion de
Cumplimiento basada en
el cambio

Extrovertido O
Innovador £

Flexible,
adapta al

cambio,
empatico

Motivacion:
Invertir en su

Startup

Crecimiento
profesional

o Ciwmo es
Uico?

Cuida su imagen fisica, es alto,
combina su ropa, esta
totalmente sano.

33 anos

IIIIIIIIII.

Ingeniero

Industrial

con postgrado
Tiene una startup

Le gusta:

El deporte

Conciertos
Teatro

Frustracion:
Que se le
cierren las
puertas,
estancarse
en un mismo
puesto, no
formar una
familia



Procesos Clietlecéitrico

Web Cumplimiento en Contacto / Anexo: 45000

C Olan : umpsenalesalertades.ima.ccp.com.pe

Managed bookmarks @) Portal BCP #¥ Conexion BCP? G money laun bes: Credicor y Mibar

CUMPUMIENTO EN CONTACTO

LIMIENTO EN CONTACTO

E-NAMECHECK

1a Politicaments) CAJAS DE SEGURIDAD

anexo
|k Tienes otras consutas? Liamanaos o ingresa a la Comunided de Cumplimiento Corparativo para revisar nuestias quias de consulta o
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ALERTAS , p \ég?rrfsl_QFT :
Alertas de Transferencias al/del Exterior B / ‘ Web Scrapping de noticias negativas I
Alertas de Control de Efectivo - Zonas TID “f . Pack Info
Alertas de Control de Efectivo - Frontera IT| - / ' ; e e o e oo _l
Alertas Anticorrupcion con PEP \
3
\
\
: \
MODELOS DE 7] MAchNE | A
COMPORTAM'ENTO LEARNING ' AUTOMAT'ZAGONES \l
|
/
/
/
/
\ ""”'l. pEER ’
. LEARNING 4
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LT P
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« Para alertas de Malas Ventas ,l, APLICACIONES

 Para alertas de Etica

+ SAPYC
+ SANTI

+ KAZAN
+ SATAC



Comunicacion
es

Eventos y Talleres

Comunicacion Interna

~wgr

Manual de Uso de la Web

Cumplimiento en Contacto:
Paso a paso

eam Cumplimiento

&S
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Encuesta cliente interno

- La encuesta subio de 52% a 67%

Evolucion del Top — Two Box satisfa
Interno Credicorg




El talento se fija en Cumplimiento

| Cumplimiento

.




Incorporamos perfiles técnicos

« Transformamos el equipo: el 30% tienen perfil técnico

Program Product Scrum Master / Kanban Scrum Team
Owner Facilitator

» Data Scientist

« Data Engineers
» Soporte Tl



Resultados

®
De 30 proyectos activos que
duraban afios, hoy nos enfocamos
solo en 6, cada trimestre, con inicio y

fin claro.
®
Logramos sinergias entre equipos para
buscar eficiencia.
®

Realizamos entregas oportunas a
nuestros clientes.

®
Damos valor al negocios
asegurando el
Compromiso.

*
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‘Be courageous

Gregory La



